
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أولا: سياسة التسجيل

بؼيل أطاس ي ؽلى كاؽدة البُاهاث  الىماصب الجمؾُت الخؾاوهُت مخؾددة الأغساضوؾخمد في 

ت والخىمُت الاحخماؽُت )مىصت الؾمل الخطىعي( لإدازة المخطىؽين،  الخابؾت لىشازة المىازد البؼسٍ

 .الأمس الري ٌصجؿ الساغبين في الخطىؼ ؽلى الدسجُل مباػسة في المىصت

 :ًقىم المتطىع بتسجيل بياناثه كما ًلي

 الدسجُل في مىصت الؾمل الخطىعي. 

  في ملس الجمؾُتالدسجُل في همىذج الخطىؼ. 

 :ثانيا: سياسة السلامة في مكان العمل

ت كصىي، جدخم ؽلى الجمؾُت أن جلتزم باجخاذ وافت الإحساءاث  أمً وطلامت المخطىؽين أولىٍ

ً
 
لأي طسز  اللاشمت لخدلُلها، مؿ جلدًس المخاطس المدخملت واجخاذ الإحساءاث الىكاةُت مىؾا

 .مدخمل

مً والظلامت لدحها بؼيل دوزي، للخأهد ؽلى المىغمت أن حظعى لمساحؾت ئحساءاث اًلأ هما ًجب

 .مً فؾالُتها وصلاخُتها

 :ثالثا: سياسة ثضارب المصالح / سياسة المعاًير الأخلاقية

جظازب المصالح هى الىطؿ أو المىكف الري جخأزس فُه مىطىؽُت كساز المخطىؼ واطخللالُخه 

 أو تهم أخد أزىاء أداء الؾمل الخط
 
ت، تهمه شخصُا ىعي لمصالح شخصُت، مادًت واهذ أو مؾىىٍ

مؾازفه، أو ؽىدما ًخأزس الؾمل الخطىعي باؽخبازاث شخصُت مباػسة أو غير مباػسة، أو باطلاؽه 

 .ؽلى مؾلىماث جإزس في اجخاذ اللساز

 :لتفادي ثضارب المصالح، ًجب على المتطىع الالتزام بما ًلي

 الجمؾُت لأغساض ومىافؿ شخصُت، بأي ػيل مً الاػياٌ ؽدم اطخؾماٌ مىازد. 

  الامخىاؼ ؽً كبىٌ أي هدًت أو خدمت أو ؽطاًا باطخثىاء الحالاث التي جبرزها كىاؽد

 .وأؽساف الظُافت واللُاكت

  ئذا وان المخطىؼ مؼازوا بؾلد أو اجفاق أو صفلت مؿ طسف زالث، أو ئذا واهذ الجمؾُت

جفاق أو صفلت مؿ أي طسف زالث ووان لأخد المخطىؽين جسغب في الدخىٌ في ؽلد أو ا



ؽلاكت بهرا الطسف، لابد أن ٌؾلً هرا المخطىؼ ؽً هره الؾلاكت لإدازة الجمؾُت والتي 

بدوزها جسفؿ هره المؾلىماث ئلى مجلع ئدازة الجمؾُت ليري المجلع ما ئذا وان مثل 

ً
 
 .هرا الاجفاق ممىىا

 ؽلُه ًجب ألا  لمهىُت والمؾاًير الأخلاكُت. بىاءً ًجب ؽلى ول المخطىؽين الحفاظ ؽلى ا

ًلىم أي مىعف أو مخطىؼ بالاهخساط في ؽلاكاث شخصُت مً أي هىؼ مؿ المخؾاملين 

 .مؿ الجمؾُت، أو مؿ أي شخص جللى أو ًخللى خدماث الجمؾُت

 رابعا: سياسة عدم التمييز

 ؽً ول جلتزم الجمؾُت بالمظاواة في الخؾامل مؿ المخطىؽين ؽلى أطاض 
 
واضح وخُادي، بؾُدا

ت، ولرا، ًجب ؽدم الخمُيز في الخؾامل بين المخطىؽين ؽلى أطاض الؾسق  أهىاؼ الخديز والؾىصسٍ

 .أو اللىن أو الجيع أو الظً أو الجيظُت أو الدًً أو الإؽاكت الجظدًت أو الؾللُت

خامسا: سياسة احتساب ساعات التطىع وإصدار الشهادات 

 التطىعية

 ؽليها ًخم كبىٌ المخطىؼ بؾد  طسح فسصت الخطىؼ في مىصت الؾمل الخطىعي، وبىاءً  ًخم

 .حسجُله

  ًخم جدظير المخطىؼ ومؼازهخه في الفؾالُت، ومً زم ًخم اخدظاب وئدخاٌ الظاؽاث

 .الخطىؽُت في مىصت الؾمل الخطىعي

  ومىكؾها في جهاًت ول فؾالُت، ٌظلم المخطىؼ ػهادة ػىس وجلدًس حؾسف باطم الفؾالُت

 .وؽدد الظاؽاث الخطىؽُت المدخلت للمخطىؼ

 سادسا: أهمية العمل التطىعي

 المؼازهت في الخىمُت الاحخماؽُت والاكخصادًت. 

  ص اللُم الىبُلت والإوظاهُت والمؼازهت في جىخُد اليظُج المجخمعي ومىاحهت حؾصٍ

 .الغىاهس المظِئت

 الؼباب والفئاث المخخلفت مً الظلبُاث الاحخماؽُت والىفظُت التي ًخؾسطىن  خماًت

 .لها ليىن الخطىؼ طلىوا ًىمي زوح الإزادة والؾمل الؾام والؾطاء

 جىمُت المىاطىت وجدلُم الاهخماء الاحخماعي. 

 ًًجدظين مخطلباث الؾمل وجلبُت مظخىي الخدماث الملدمت للمظخفُد. 



 سابعا: واجبات المتطىع

الالتزام بالظىابط والخؾلُماث المخؾللت باػسان المخطىؽين طىاء مً الجهاث  .1

 للمبادب الؼسؽُت اللاةمت ؽلى الىخاب والظىت 
 
ؾُت أو مً الجمؾُت والمبيُت وفلا الدؼسَ

 .والمؼخملت ؽلى الاخترام والخلدًس المخبادٌ بين وافت الأطساف

ي بالصدق وخظً الىىاًا، والىغس ئلى مصلحت  .2
ّ
 .الجمؾُت والمجخمؿالخدل

الالتزام باهجاش المهام الخطىؽُت بأماهت وهصاهت وفم ملخظُاث الؾمل الخطىعي ومبادةه  .3

 .وأهدافه، ووفم الأهغمت واللىاةذ والخؾلُماث ذاث الصلت

والؾهد المظخلمت بجمُؿ أػيالها وئؽادتها ئلى  الالتزام بالمدافغت ؽلى المىاد والأدواث .4

 .الجمؾُت ؽىد اهتهاء الؾلاكت الخطىؽُت

الالتزام بالمدافغت ؽلى أطساز الجمؾُت طىاء واهذ الؾلاكت بين المخطىؼ والجمؾُت  .5

 .كاةمت أو بؾد اهتهاءها

بالامخىاؼ ؽً ئؽطاء أي حؾهد أو التزام هُابت ؽً الجمؾُت دون السحىؼ لإدازة  الالتزام .6

ذ زطمي برلً  .الجمؾُت وأخر جصسٍ

ذ بأًت مؾلىمت لأي وطُلت ئؽلامُت دون الحصىٌ ؽلى  .7 الالتزام بؾدم الإدلاء أو الخصسٍ

 .ئذن مً ئدازة الجمؾُت

 .ؽدم اطخخدام مىازد الجمؾُت لأغساض شخصُت .8

للي أو الحصىٌ ؽلى أًت هدًت أو خدمت أو ؽطاًا باطخثىاء الحالاث التي الامخىاؼ ؽً ج .9

 .جبرزها كىاؽد وأؽساف الظُافت واللُاكت

الاجصاف بالمظإولُت في ول الخصسفاث والأكىاٌ وجىفُر الخطط المىطىؽت والسحىؼ  .11

ئلى مدًس الخطىؼ خاٌ خدور أًت مؼيلت أو طازب ما، والحسص ؽلى جمثُل الىطً 

 .ادةه خلاٌ الؾمل الخطىعيوكُمه ومب

الحسص ؽلى الغهىز بمغهس مىاطب ومخماغ مؿ أصىٌ الروق الؾام في حمُؿ الأوكاث  .11

 .والمىاطباث

ؽدم الخمُيز في جلدًم خدمت الخطىؼ للمظخفُدًً ؽلى أطاض الؾسق أو اللىن أو  .12

 .الجيع أو الظً أو الجيظُت أو الدًً أو الإؽاكت الجظدًت أو الؾللُت

 .ؾاٌ مؿ شملاء الؾمل الخطىعي والمظخفُدًً وجلدًم الدؽم ؽىد اللصومالخىاصل الف .13

 

 



 :ثامنا: ًحق للجمعية إنهاء خدمات المتطىع بحسب ما ًلي

 اهتهاء مدة الخطىؼ المخفم ؽليها. 

 ؽدم التزام المخطىؼ بأوكاث الحظىز والاهصساف. 

 ؽدم التزام المخطىؼ باهجاش المهام المىولت ئلُه. 

  بمصالح الجمؾُتئطساز المخطىؼ. 

 ثاسعا: حقىق المتطىع

جلتزم الجمؾُت بدفػ خلىق المخطىؼ وهسامخه بيل اخترام وجلدًس مً كبل حمُؿ  .1

 .الؾاملين بها

ف المادًت المترجبت ؽلى جيلُف المخطىؼ بمهام ًترجب  .2 جلتزم الجمؾُت بخدمل وافت المصازٍ

 .ؽليها صسف مبالغ مالُت

 .خماًت البُاهاث الصخصُت للمخطىؼ .3

جصوٍد المخطىؼ بخىصُف واضح للدوز والمهام المطلىبت مىه وجبُان فترة الخىفُر  .4

 .والمظإوٌ ؽً المهمت خاٌ اخخُاج المخطىؼ للسحىؼ ئلُه

 .حسجُل الظاؽاث الخطىؽُت المىخملت بمىصت الؾمل الخطىعي .5

ا بها اطم الجمؾُت ومظمى الفسصت الخطىؽُت وؽدد الظاؽاث  .6 ػهادة جطىؼ مىضح 

 .وفترة جىفُرهاالخطىؽُت 

 عاشرًا: عىامل نجاح العمل التطىعي

لا بد للؾمل الخطىعي مً ملىماث وأطباب جأخر به هدى الىجاح، ولرلً مً الظسوزي مؾسفت 

أطباب الىجاح لُخم الحسص ؽليها وجفؾُلها وجثبُتها، وفي الملابل، مؾسفت الأطباب التي جإدي ئلى 

 .اٌ خدوثهاالفؼل والإخفاق لخلافيها ومؾالجتها في خ

 الحادي عشر: أسباب نجاح العمل التطىعي

 فهم زطالت الجمؾُت وأهدافها بؼيل واضح. 

 أن ًىول الؾمل المىاطب للدزاث ول مخطىؼ وئمياهاجه. 

 فهم المخطىؼ للأؽماٌ الميلف بها والمخىكؿ مىه أداءها. 

 ئلمام المخطىؼ بأهداف وهغم بسامج وأوؼطت الجمؾُت وؽلاكخه بالؾاملين بها. 



 ئجمام المخطىؼ للىكذ المطلىب مىه كظاؤه في ؽمله الخطىعي بالجمؾُت. 

  لت ب المخطىؽين ؽلى الأؽماٌ الميلفين بها ختى ًخلىىا أداءها بالطسٍ الاهخمام بخدزٍ

 .المثلى

 بُان وجىطُذ الهُيل الإدازي للجمؾُت ليل المخطىؽين. 

 مُت لأوؼطت المخطىؽين في الجمؾُت  .ئحساء دزاطاث جلىٍ

 ني عشر: معاًير اختيار المتطىعينالثا

 خظً الظير والظلىن. 

 السغبت واللدزة ؽلى جأدًت أؽماٌ جطىؽُت لخدمت المجخمؿ. 

 خلى السجل الجىاتي مً أًت طىابم. 

 أن ًيىن المخطىؼ كد أجم الدسجُل في مىصت الؾمل الخطىعي. 

 الخؾهد باجباؼ طُاطاث الجمؾُت وؽدم اهتهان أًا منها. 

 بالمدافغت ؽلى أصىٌ الجمؾُت وأطسازها وما ًطلؿ ؽلُه المخطىؼ مً مؾلىماث  الخؾهد

 .والخؾامل مؾها بأماهت

 الثالث عشر: ثدريب المتطىعين

ب المخطىؽين داخل  خم جدزٍ ب وجىحُه المخطىؽين، وٍ جىلي الجمؾُت أهمُت خاصت لخدزٍ

ب الجمؾُت وفي مىاكؿ ئكامت الأوؼطت، وحؾخبر حؾبئت اطخمازة الخطىؼ  أوٌ خطىة في الخدزٍ

ا في اليؼاط الري ٌؾملىن ؽلُه  .لإدماج المخطىؽين طىٍ

هرلً، مً المهم مساؽاة اطخلباٌ المخطىؼ وتهُئت الجى الىفس ي الداؽم له لُىدظب اهطباؽا 

 .ئًجابُا ؽً بِئت الؾمل الخطىعي مما ًدؽمه خلاٌ فترة جطىؽه وؽمله في الأوؼطت

 عشر: خطىات إنهاء التطىع الرابع

 : ًخم ئجهاء خدمت المخطىؽين في الحالاث الخالُت

 اهتهاء المؼسوؼ أو ؽمل الجمؾُت. 

 الاطخغىاء ؽً خدماث المخطىؼ في خاٌ ازجيابه مخالفت أو خسكه للىغام. 

 ًالعجص أو المسض أو ؽدم اللدزة ؽلى جىفُر الأؽماٌ المىولت للمخطىؼ بظبب عسف كهسي. 



  ًًخم ئؽطاء المخطىؼ ػهادة جثبذ فترة الخطىؼ في خاٌ جلدًم طلب ئجهاء الخطىؼ وخظ

 .الظير والظلىن والخلُُم

 طىؼ دون وحىد مخالفاثخلاٌ فترة الخ. 

 ٌؾخمد خطاب ئجهاء الخدماث للمخطىؽين مً زةِع مجلع ئدازة الجمؾُت. 

 


