
 

 

سياسة تنظيم العلاقة مع أعضاء  

 الجمعية العمومية وتقديم الخدمات
 

 

 

 

 



                أولا  : المقدمة 

                             السياسات والإجراءات التي تنظم            بالنماص                                     تضع الجمعية التعاونية متعددة الأغراض  

                                                                  علاقتهاااا بجمياااع الأناااراي ماااد مساااتميديد وداعمااايد ومتكاااوعيد وغيااار م بماااا ي مااا   

                                                                   حقوقهااا وحقااوقهم ش وتأاا   أنظمااة العماا  والعقااود المياادد الأساسااي  ااي ت ديااد  

                                                                       حقاااوو وواج اااات المتعاقاااديد ونريقاااة أدالهاااا وت عاااات التقياااير  اااي تنميااا  ا وحااادود  

التاااي قاااد تنأااال بأااالنها بأااا   ي مااا  حماياااة                       المسااايولية ونريقاااة تساااوي                                                ة الخلا اااات 

                                                                  الأنااااراي اات العلاقااااة مااااع الجمعيااااة ش وترياااال الجمعيااااة ع اااا   ااااي ة العلاقااااات مااااع  

علياااة لتنظيمهاااا ماااع مراجعتهاااا باساااتمراد                                                                        المساااتميديد وتضاااع لهاااا الأولوياااة بوياااع 

  .                                                والتعدي  ع يها وتعميمها بما ي م  حقوو المستميد

 

 الهدي العام          ثانيا  :  

                                                                       تقااديم ماادمات متمياالة ل مسااتميديد مااد يا ااة الأاارال  بوتقااال وساارعة وجااودة عاليااة 

                                                                       لإنجااام معاااملاتهم ومتابعااة متك  اااتهم ومقترحاااتهم والعماا  ع اا  موا اا ة التكااوير  

الاااا  ن اااا    الاااا  ت قياااال الأ ااااداي بلسااااه  الكاااارو دول ال اجااااة                                                                   والت ساااايد ل و ااااوق 

  .          المستميد

 

                   الأ داي التميي ية          ثالثا  :  

 ا المساااااتميديد وتوقعااااااتهم والعمااااا  ع ااااا  الت سااااايد المساااااتمر         ت قيااااال ديااااا                                                  

                                ل منتجات والخدمات المقدمة لهم .

    تقاادير حاجااة المسااتميديد يا ااة  ااي الجمعيااة بتسااهي  الإجااراءات ل  يااوق ع اا                                                                  

                                  الخدمات المك وبة دول عناء ومأقة .

 . تقديم الخدمات المت ام ة بلحدث الأسالي  الال ترونية  ي مدمة المستميد                                                                    

 م المع ومات والإجابات بأ   ملالام يتناسا  ماع تسااالات المساتميديد      تقدي                                                            

                                واستمساداتهم ع ر قنوات مناس ة .

  تقديم الخدمة ل مستميديد ما ام د مد موقهم وحمظ وقتهم وتقادير رارو هم                                                                  

                       مع سرعة الإنجام ودقته .

   الترييل وويع الوسال  اللامماة لقياار دياا المساتميديد ش لر اع جاودة الخادمات                                                                      

                                                                   مقدمة لهم ش والعم  ع   تقييمها مد اج  الت سايد المساتمر لهاا ش وتساهي    ال

                                            إجراءات تقديمها وقيار يماءة وأداء مقدميها .

 . ت ني ا ض  المعايير لليادة الثقة بالجمعية ويس  انتماء المستميديد لها                                                                      

 

 

 



                                                          الممادسات  ي تقديم الخدمة ل مستميد والك عد نريل ما ي ي   :        دابعا  

الخااادمات         تيااا ي    - 1                                                              المماااا يم الساااالدة ا غيااار الإيجابياااة ي لاااد  المساااتميديد عاااد 

                     المقدمة  ي الجمعية .

                                                                      ت ويد انك اعات وقناعات إيجابية جديدة ن و الجمعية وما تقدمه مد مدمات . - 2

عدالهاام   - 3                                                                   نأاار ثقا ااة تقياايم الخاادمات لااد  المسااتميديد وتأااجيعهم ع اا  إبااداء 

       حولها 

                                 م التي تقدم مدماتها ل مستميديد .                               نأر ثقا ة الجودة بيد جميع الأقسا - 4

الخااادمات المقدماااة  - 5                                                                    إبت ااااد مماااا يم وتقنياااات إدادياااة للادتقااااء بمساااتو  ونوعياااة 

الاادالم                                                                       ل مسااتميديد وتجاااوم الت ااديات لتقااديم ماادمات اات جااودة عاليااة والعماا  

                                                                   ع   التكوير والت سيد ل خدمات المقدمة ل مساتميديد وت ماآ عدالهام وت ناي 

            مقترحاتهم .

 

                                المستميدول مد مدمات الجمعية  :        مامسا  

                              أعضاء مج آ الجمعية العمومية . - 1
               عملاء الجمعية . - 2
                  والجمعيات الأمر  .                    الجمعيات التعاونية   - 3
                 ودثة المسا ميد . - 4
                 المجتمع الم  ي . - 5
                      العام ول  ي الجمعية . - 6

                            الخدمات التي تقدمها الجمعية  :        سادسا  

        والاولياة                       ممتامة وسعر تنا ساي      بجودة         للإيجاد              وم لات تجادية                 تو ير شقل س نية  - 1

                     ت ول ا ل مسا ميد ي
          مناس ات .           تو ير مك خ - 2

  .                                   تو ير قاعة مناس ات  خمة وبسعر منا آ- 3

                                                                       تو ير ملاعا  يارة قادم ل أا اب ا بويجااد مخما  جادا  ي لادعم ممادساة الرياياة  اي  - 4

          المجتمع .

                        الاقتيادية و الاجتماعية .                          ت سيد حالة أعضاء الجمعية  - 5

           القرادات .                   المأادية  ي اتخاا  - 6

                          التع يم والتددي  والإعلام .- 7

                          الا تمام بالمجتمع الم  ي .- 8

 

 

 



                                        القنوات المستخدمة ل توا   مع المستميديد  :        سابعا  

                   المقابلات الأخيية .- 1
                   الاتيالات الهاتمية .- 2
                                     بع  تك يقات وسال  التوا   الاجتماعي .- 3
                 الرسال  النيية ي    –               الرسال  الخكية     –                            المراسلات ا ال ريد الال تروني - 4
                    مدمة ن   المساعدة .  - 5

              مدمة التكوع .  - 6

                           الموقع الال تروني ل جمعية .  - 7

             الاست يانات .  - 8

                    الاجتماعات المي رة .  - 9

                                                       اجتماعات الجمعية العمومية ا العادية ش وغير العادية ي .  -  11

                            ندوو المقترحات والأ او  .  -  11

                                                    الأدوات المتاحة لإدادة الجمعية ل توا   مع المستميديد   :        ثامنا  

                سج  المسا ميد . - 1
ال يانات . - 2                  قاعدة 

                             الأنظمة وال وال  والتوجيهات . - 3

                         قنوات التوا   المخت مة . - 4

                         اللال ة الأساسية ل جمعية . - 5

               دلي  الخدمات . - 6

                     قرادات مج آ الإدادة . - 7

                  ن   مستميد جديد . - 8

التالي :        ويتم                                                                       التعام  مع المستميد ع   مخت ف المستويات لإنهاء معاملاته بالأ   

                                                                اسااااتق اق المسااااتميد ب  اقااااة واحتاااارام والإجابااااة ع اااا  استمساااااداته وإعكالااااه   - 1

                        الا تمام والوقت ال ا ي .

ال ياناات   - 2                                                                         التليد مد تقديم المراجع المع ومات المك وبة وع   المورف مكابقاة 

          التقديم .                          والتليد مد  لاحيتها وقت

                                                                   ي حاق عدم ويوح الإجراءات  ل مستميد  ع   الموراف إحالتاه لمسايوق اع ا   - 3

                                              للإجابة ع   تساالاته وإيضاح الجوان  التنظيمية .

ال ياناات المقدماة ماد المساتميد والتوقياع ع يهاا واناه مسايوق  - 4                                                                      التليد مد  ا ة 

                                  مسيولية م اشرة عد   ة المع ومات .

باالل ن  ااه ساا - 5                                          ير ع ل جنااة ال  اار لدداسااة ن  ااه والاارد ع يااه                             التويااي  ل مسااتميد 

                                              بألل ق وله او د ضه ملاق مدة لا تق  عد أس وعيد .

 

 



 بتاديخ   29                                  اعتمدت  ي اجتماع مج آ الإدادة دقم ا    م     2123 / 1 / 5            ا الموا ل     1444 / 6 /  12                 ي المنعقد 

 


